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a rapodljavanie u bilo kojog hrvatskoj
z kixrmspanifi i1l driavnoj upravi danas je
us kompjutorsku plsmenost osnovii
uvjet | pornavanje barem jednogn stranog je-
zika, ko je u poshovnom multnacionalfom o-
jetu pubfeide engleskd, Dok se vied kod admini-
strativnih poslova odekuje bazitne cnanje en
gleskog jecika, od menadierske strukture se
prilikom vodenja pregovora, sastanala ili pre-
pentaciia & stranim partnerima olekuje mmanje
engleskog jezika kojim (e se prenijeti tocne |
jasmie poruke muine a uspleéno poslovanje.
Drabde, too deli biti konkarentan na poslu. o u
triifnim uvjetima poslovanja vide ne postofi
posiodarvac za cljell Evot, ta znanja | vjeStine
trebsa sustavno razvilatl, Stoga danas gotovo #i
u posbovnom svijetu, od visokog menadimenta
do referenaim sa srednjom strofnom spremom,
od trgovatkih centars, kompaniia iz farmace-
iitike | prehrambens Industrije do novinara,
beokera | infenjera koji rade na naftnlm budoti-
nama, trake edajeve poslovne kominikecije na
stranom jexiku il posiowni strudni strand jerik
SITORD VEXAN e POSa.
- Pokazalo se da mnogt polaenic tek na tedaju
oplega poslovnoga stranog jexikn stjecu |
osnoviea rnanja iz komunikscijskih vjestina |

Najtraieniji su intenzivni tecajevi eng|

Menadzeri se u pravilu odluéuju na konverzacijske tecajeve, strukovni jezik financija,
progirivanje rje¢nika, jezik prilagoden komunikaciji na sajmovima, pregovorima, sastan-

cima ili na prezentacijama

predsavijanda kofa nisu steldl standardnim o
Jovanjem ns materinjem jexiku. Poslovna ko
miunikacka na stranom jezilu podrazumijeva
psvajanje viekting poput telefoniranja, doplsi-
vanja | prezentacila na sastancima, koje pols-
enici svakodnevno trebaju u svorn poslu. Takay
tedaj temeljl se na materijalirma koji se Eraduju
u siradn & pu‘dstu‘v‘mki:un mariditedjn ili ]:.H'-l-ﬂ'
nicima - Istife Kataring Clndrid, direktorica
ikole stranih jerika Prospero,

Menadier ulaiu u manje jezika

U Hrvatskoi pe jod uvijek najzastuplpenili po-
slovni engleskd jeik, drugn mjesto drii nje-
madki, a ove godine se trade inade veio mako za-
II“PlIl'I'II jezbel kao fto su francuskd, muskd | por
tugabskl Ruski jezik tradi seednfl menadiment

kofil sz bavi trgovinom ili iz segmenta hotelijer-

SV

- Menad¥er] se u pravihi adluduju na konver-

macipske telapeve, strukown jezik financija, pro
tirivanie riefnika, jenik kol se

konverzacijskom stupnju - objaknfrva dirchto-
ricn Bkobe strandh jerika Smart Danijela Dapas

Paradiik
To, kade, upuéuje na to da su i mnogo vile
sami ulagali v svole znanpe je-

made upotrijebitl ma s, o s g als zilkca i kompanije vide ulaku v
pregovorima, sastunku {li pre- HUllkﬂ SIU]E tEiﬂjEﬂ echuilacii menmdderske struk-

zenteciji, Dok e manje pro- postowni jexik 60 sati, ture. Menadiment | Sanovi
sjefnog polazniks vefajs i za- r;“.. IlJ:f.lﬂ il 2x1 uprava thog poshinmih oba
poslenika o kompaniji prema oo o tjedan) vera | nedostatka vremena

kvalifikaciji europske jericne
mape na razind AZ, o karakteri-
giraju ih problemi s fetnikam,
gramatikom | koka frazeologija,
prosjednl rk:rl.lll'lik i me-
nadierske strukdure je ns e
zini Bl ili B2, a mnog su i na

= HalPet: 2.900 kuna
* Praspero: 1.070 kuna
= Dktapos: 3.100 kona
® fmart; 2.100 kuna
= Sokrat: 3,150 kuna

preferiraju individualnu na
stavu, koia je vremenski vilo
fleksibilna, & sadriajem se |
intexitetom prilagodava njl-
hawvim potrebama, Mnogi se
odluduju  klasicnd oblik sat-
nbee od 6 do 70 sati, a nekd,



kog jezika

Paradik, vole svoje sate odraditl u min, v
orijama Skode. Cijene individualnih satova
rebackim Skolama kreéu se od 200 do 250
a na isti se nadin odreduje i cijena sata u
woj nastavi koja se odriava u trtkama,

motiviranja taposlenika

woli Smart menadder FrichgL dobiti termine
idualnih satova konverzacije s levornim
micima, a 5 profesorima se menadderi
s dogovoriti | za termine vikendom. Profe-
aritom mogu menadicrima pomodl pri-
i i:-rw:ll-l'.l:l-:'iju na stranom peziky il im
diti svoje wsluge simultanog prevodenia na
wima. MenadZeri, Istide direktorica Pa
¢, Skl s meogu obratitl | 2a pomod u vezi
cnim dopisima na stranom jexiku. Profe
ada mogu pomod kod provodenja slk-
¢ dokumenta ili dati saviet za pisanje na
am jeziku Sto se tide forme ili stila dopisa.
| srednjib i velikih kompanija koje su u
i viasnigtve nastava stranih jezika u tvrt-

KATARIRA CIMDRIC: Polaonici tedaje-
wa stpetu i komaunikacipke wjedtine

kama je {esta praksa, jer se to smatra dobrim
macinam motiviranja zaposlenika i ulaganja u
kadar umjesto standardne pqn[i-,i:_n; Ma te po-
trebe tvrtki tkole stranih jezika odgovaraju
svodlm specifaliziranim programima koji mogu
zapodeti u bilo kojem trenutku akademske go
dine.

Skola Smart u skiopu projekta Smart Business
razvija klasiéne i intenzivie tedajeve poslov-
nioga stranog jezika za grupno ulenje jezika u
kompanijama, a zaposlenicima nudi muodtire-
difalnu nastavu stranih jexika u prostorijama
fkole Ui w twrtkama. Na taj nacin suraduje s
koncernom Agram, tvrtkom Orbico, Cede-
vitom, Metro Expressom, a najnoviji je ugnvor
potpisala 5 Reuters Hrvatskom. Prema rijedima
direktorice Paradzik, tvrthe se najledfe odlu-
cuju na nastavu petkom u poslijepodnevnim sa-
tirma, kada su zbog kraja radnog tiedna zaposle-
nici opusteniji. Mastava se gdrisva dinamikom
dvapuit na tiedan po dva Skolska sata ili jedanput
pao e sata, a jedan semestar traje &0 sati,

Strani predavadi 13 nove trendove

U projeliu Smart Business razvijaju se | pro-
grami poslovne edukacije za zaposlenike loja
ukljutuje jednodnevne ili dvodnevne strudne
serminare na kojima domadi i strani predavadi
|:||-:|u1". 1 o novim trendovima u prodaji,
marketingu | kombiniraju ih 5 psihologijom i
|:u'_|5.]|_|-. T3 Lm:u:ll:kuri._ulm.

= L—pl‘;l'. L |.r:i].1|l:|:|'..1rrm ;J-cx-.|-::ﬂ.'r|z| 1'1.|L|'x:|-;'ii:|. il
pr-:w.iaim: z.m:upmks |:|.‘.1|.',U|..1'=:|_|l.||.'|3l. tvrtki
kojom bi ih se redovito informiralo o najno-
vijim trendovima u poslovanju i usavriavale nji-
heree komunikacijske viebtine - istice Paradiik

Ve £¢ viseé trade intenzivii tecajevi strandh je-
zika krojeni prema specificnim potrebama po-
slodavaca | struke, a sve su popularniji i ljetni
tecajevi.

- Kompanije se sve vike odluduju ma kupnju
paketa od 30-ak sati kojl se odraduju u maksi-
malne dva mjcseca, Tvrtke trate specififni,
struéni poslovni engleskd za odredeni odjel fi-
mancija, marketinga, prava, prodaje i mi im to
istide Melita Colak Viénjic, di-
rektorica dkole HalPet.

U Svima| I.IIII:I.IJIJ'. ta skala ima intenzivni i

omOgueujemo

slovni plus program kofl se mode -:|.r-5-:n'nriti u
lictnim mijesecima, sadrd 30 zatl, odrkava s di-

mnaju u pravilu vide od prosjka
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DAMIBELA DAPAS PARADEIN: Menadberi  MELITA COLAK VESNIC: Turtke trate

specilicng mnanga

Europska jezitna mapa

Sve Skode stranih jesika koje dede do eunopskih
standarda udenja ne samo u Hrvaksko) ved u djeln
Europskoj uniji. nanje i napredak u uienju stranih
jezika svojih polaznika upisujo v knjitiou pod naei-
woami Ewrapska jesna mapa, koja u cenakama od
A1 do €2 propisuje standarde v razlititim jentnim
viedtinama ko $o su sluanje, ttange | govoema
interalkcija na stranom jezilu, koji su isti u svim
remljama EU. Dakle, kad sa svojom “asobnom
iskarnicom ra strane jexke’, koga je raprave doku-
ment Vijeda Europe, potradite posao u bilo kojoj
remilji B, todno G2 se mati vade poenavanje jer-
ka, jer u svim zemljama viijede sta pravila.

EU stupnjevi

* A1 odgovara asnovnoem: enanju jenka (Bemen-
tary)

© A2: podrarumijeva predenanie jesika dovaling
13 sporarumijevanie u privatnanm | poslowaim st
acijama na elementamoj tazini | gdye postoje pro-
blemi 5 gramatikem (1@ englesd 1o jo razing Pre-
inbenreedete | | H)

= B1: edgovara ssednjem shupag (Ietermediate 1
i 1) i podraruenipeva predianie kaje omoguiava
snadatenje o svakodneunim i paslovaim situadija-
ima bz tedhoda

© B2 widl wednji sbupan (Upper-internediade £ i)
# C1: odgovara naprednom stupju (Advanoed),
loji podvazumijeva da polaznici, osim jerika sv-
kodnevne komunikadije, spravie | sukladno situ-
actji ketigte i strudni jerik

namikom od Sest sati pet puta u tjedan dana, a
cijena mau pe 3400 kn po polaznilo.

U Bkoli Sokrat intemzivni specijalizirani teda-
jevi traju 40 nastavmih sati, nastava je organizi
rana wnstar 2 tedna, odrzava se dinamikom od
4 sala na dan, a cjena je 1.500 kuna po pola-
rniku. Polaznicl se, istife direktorica Skole So-
krat Gahi Abramac, na taj tefa) obidno odlu-
fuju jer nemaju vremena pohadat] jednoseme-
stralni tedaj u kontinuitetu, a u kratkom roku
im treba viesting poput vodenja sastanaka, za
nadadazedu prezentaciiu, kongres, osnovni poj-
movi za financije | radunovodstvo il kratka
obuka za tajnice. ®



